/ Fallen iIn der Kommunikation  sremensaumer

® Den ersten Eindruck nehme ich am wichtigsten!

Q@ Ich sehe und hore am liebsten das, was in mein
Bild (Beurteilungs- oder Vorurteilsbild) palf!

® Die Seite einer Sache, die ich kenne, ist die Wahre!
® Meine Bewertung einer Sache ist objektiv!

® Ich bin Uberlegen - sich Uber andere stellen!

® Keiner weil3 genau was der andere will!

® WiderstGnde und Konflikte sind schlecht!
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Voraussetzungen for
friedliche & faire Konfliktlosung

= Achtung vor sich und anderen

= Bereitschaft zum Zuh6ren und Verstandnis
= EinfUhlungsvermogen

= Selbstbehauptung

= Zusammenarbeit in der Gruppe
= Aufgeschlossenheit und kritisches Denken
= Phantasie, Kreativitat und Spal3

(Walker 1995: 20 ff.)
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